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Denne databehandleraftale (”Aftalen”) er indgået mellem
HH Apps ApS
Vesterbrogade 74
1620 København V
CVR-nr. 36711671
(herefter “Databehandleren”)
og
den offentlige myndighed/kommune, der har accepteret Aftalen og benytter Databehandlerens system (herefter “Den Dataansvarlige”).
Databehandleren og Den Dataansvarlige benævnes samlet “Parterne” og hver for sig en “Part”.
[bookmark: _c67zc3ty17sd]1. Baggrund og formål
1.1 Databehandleren stiller et software-as-a-service-system (herefter “Systemet”) til rådighed for kommunale teknik- og miljøforvaltninger.
1.2 Systemet giver Den Dataansvarliges medarbejdere mulighed for at oprette og administrere sager (høringer) samt tildele opgaver og temaer til relevante medarbejdere.
1.3 Databehandleren behandler i den forbindelse personoplysninger på vegne af Den Dataansvarlige og Parterne indgår derfor denne databehandleraftale (“Aftalen”) i henhold til Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2016/679 (“Databeskyttelsesforordningen” eller “GDPR”), artikel 28.
1.4 Denne aftale omfatter udelukkende Databehandlerens behandling af personoplysninger på vegne af Den Dataansvarlige i forbindelse med leveringen af Systemet og omfatter ikke Databehandlerens behandling af personoplysninger som selvstændigt dataansvarlig, herunder almindelig e-mailkorrespondance og øvrig forretningsmæssig kommunikation mellem Parterne.
[bookmark: _mfgt4rmhk4u3]2. Aftalens indgåelse og gyldighed
2.1 Aftalen anses for indgået og træder i kraft, når Den Dataansvarlige har accepteret aftalen skriftligt, herunder ved e-mail.
2.2 Aftalen gælder så længe Databehandleren behandler personoplysninger på vegne af Den Dataansvarlige i forbindelse med leveringen af Systemet.
[bookmark: _kc1642so6oc8]3. Kategorier af personoplysninger og registrerede
3.1 Databehandleren behandler som udgangspunkt alene følgende personoplysninger:
· Navn
· E-mailadresse
vedrørende ansatte hos Den Dataansvarlige.
3.2 Systemet er ikke beregnet til behandling af følsomme personoplysninger eller øvrige fortrolige/personhenførbare oplysninger om borgere.
3.3 Systemet indeholder fritekstfelter (herunder adresse- og beskrivelsesfelter), som ikke er beregnet til indtastning af personhenførbare eller følsomme oplysninger, og brugerne er instrueret herom.
[bookmark: _hwgwns8wbqdb]4. Databehandlerens forpligtelser
4.1 Databehandleren behandler alene personoplysninger efter dokumenteret instruks fra Den Dataansvarlige og udelukkende med henblik på levering og drift af Systemet.
4.2 Databehandleren forpligter sig til at overholde gældende databeskyttelseslovgivning, herunder GDPR og den danske databeskyttelseslov.
4.3 Databehandleren træffer passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte personoplysninger mod hændelig eller ulovlig tilintetgørelse, tab, ændring, uautoriseret videregivelse eller adgang.
4.4 Databehandleren underretter uden unødig forsinkelse Den Dataansvarlige, hvis Databehandleren bliver opmærksom på brud på persondatasikkerheden.
[bookmark: _ov6nzqjv5p76]5. Underdatabehandlere
5.1 Databehandleren er berettiget til at anvende underdatabehandlere.
5.2 En opdateret liste over Databehandlerens aktuelle underdatabehandlere fremgår af Databehandlerens hjemmeside.
5.3 Databehandleren forpligter sig til at informere Den Dataansvarlige om væsentlige ændringer i anvendelsen af underdatabehandlere.
5.4 Databehandleren sikrer, at underdatabehandlere er underlagt databeskyttelsesforpligtelser, der svarer til forpligtelserne i denne Aftale (back-to-back).
[bookmark: _ut2gm9qx633q]6. Dataplacering og overførsel
6.1 Systemet hostes i Danmark med anvendelse af tilknyttede services placeret inden for EU/EØS.
6.2 Personoplysninger overføres ikke til tredjelande uden for EU/EØS.
[bookmark: _2fnf3zlztmng]7. Bistand til Den Dataansvarlige
7.1 Databehandleren bistår, i det omfang det er relevant og nødvendigt, Den Dataansvarlige med opfyldelse af dennes forpligtelser efter GDPR, herunder vedrørende:
· anmodninger fra registrerede
· sikkerhed
· dokumentation
[bookmark: _kp3pt8nq5czg]8. Sletning og ophør
8.1 Ved ophør af samarbejdet eller efter Den Dataansvarliges anmodning sletter Databehandleren personoplysninger uden unødig forsinkelse, medmindre opbevaring er påkrævet i henhold til lovgivningen.
8.2 Sletning omfatter også eventuelle backups i det omfang, dette er teknisk muligt inden for almindelige backup-cyklusser.
[bookmark: _v9fsrvwglbhl]9. Tavshedspligt
9.1 Databehandleren og dennes medarbejdere og underdatabehandlere er underlagt tavshedspligt vedrørende alle oplysninger, der behandles i medfør af denne Aftale.
9.2 Tavshedspligten gælder også efter Aftalens ophør.
[bookmark: _ktwp04bcypfj]10. Ændringer
10.1 Databehandleren er berettiget til at foretage ændringer i Aftalen, hvis ændringerne er nødvendige for at overholde gældende databeskyttelseslovgivning.
10.2 Væsentlige ændringer varsles Den Dataansvarlige.
[bookmark: _hoaz06rsxwnw]11. Lovvalg og værneting
11.1 Aftalen er underlagt dansk ret.
11.2 Eventuelle tvister afgøres ved de danske domstole.

